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Perfil dos Clientes que Registram
Dominios

Como operador global de registros para .com e
.net, a VeriSign monitora atentamente a situacao
do mercado de dominios com base em uma série
de pesquisas estatisticas e analiticas. Este relatdrio
fornece uma visao geral global dos individuos e
das organizacdes que registram dominios, bem
como de seus interesses.
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Ha oportunidades para
ampliar o numero de
registros de dominios
entre consumidores.

Dados Demogréaficos dos
Registrants
(Consumidores/SOHO)

Fontes: Estudo Europeu sobre Nomes
de Dominio, Markitecture, setem-

bro de 2004; Estudo Asiatico sobre
Nomes de Dominio, Windward Direc-
tives, marco de 2005;

Estudo Norte-americano sobre Nomes
de Dominio, Windward Directives,
junho de 2005;Estudo Brasileiro sobre
Nomes de Dominio, Datafolha, novem-
bro de 2004.

1 VeriSign, julho de 2005.

2 Exceto quando indicado de outra forma, os
dados sobre os Registrants mencionados neste
relatério foram coletados dos seguintes estudos:
Estudo Europeu sobre Nomes de Dominio,
Markitecture, setembro de 2004; Estudo Asidtico
sobre Nomes de Dominio, Windward Directives,
mar¢o de 2005; Estudo Norte-americano sobre
Nomes de Dominio, Windward Directives, junho
de 2005, Estudo Brasileiro de Nomes de Dominio,
Datafolha, novembro de 2004.
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+ Introducao

No final do segundo trimestre de 2005, o nimero de dominios registrados totalizava
82,9 milhdes: um crescimento de 8% em relagdo ao primeiro trimestre. Quem registrou
estes dominios? As pessoas que registram nomes de dominio sdo denominadas “Regis-
trants” e formam um grupo altamente diferenciado e seleto de usudrios da Internet que
registram um dominio por uma série de razdes — tanto corporativas quanto pessoais.
Este relatério traga um perfil dos Registrants e oferece informagées variadas sobre seus
interesses e usos relacionados aos dominios. Este relatério também apresenta as opor-
tunidades potenciais que devem ser exploradas em quatro mercados globais: América do
Norte (Canad4, México e Estados Unidos), Asia (China, Japio e Coréia do Sul), Europa
(Reino Unido, Alemanha e Espanha) e América do Sul (Brasil).

+ Visdo Geral dos Registrants

Um estudo realizado recentemente coletou uma amostra de nomes de dominio .com e
.net para determinar a classificacio dos registros de dominios entre empresas e consumi-
dores, e revelou que a maioria dos registros (75%) sio efetuados pelas empresas. Isto
confirma as tendéncias convencionais assim como os resultados de pesquisas anteriores:
apenas 22% dos dominios foram registrados por pessoas fisicas, sendo os 3% restantes de
fonte desconhecida.! Considerando a recente explosio de contetdo gerado pelos usudrios
da Internet (blogs) e 0 aumento no uso generalizado da Internet pelos consumidores, a
falta de crescimento nos registros de dominios entre os consumidores é surpreendente.

Dados demograficos dos atuais Registrants demonstram uma tendéncia de os dominios
tornarem-se mais um produto de mercado de massa na América do Norte do que

algo restrito aos primeiros usudrios dispostos a adoti-los. A medida que o mercado de
dominios amadurece e deixa de ser considerado tecnologia de ponta, o perfil demogréfico
dos Registrants assemelha-se mais 2 média ou a um mercado de massa. Na América do
Norte, os consumidores ou Registrants SOHO (small office-home office) sio mais velhos
e, de um modo geral, do sexo feminino, com renda anual inferior a dos Registrants euro-
peus e asidticos. De certa forma, a Europa e a Asia sio menos desenvolvidas no setor de
dominios, conforme demonstrado por seus Registrants - a maioria é do sexo masculino
e mais jovem, refletindo o perfil demografico dos usudrios de tecnologias de ponta. No
Brasil, um mercado em desenvolvimento, a base de Registrants SOHO/consumidores é
jovem e bem distribuida entre homens e mulheres.?

Dados Demograficos dos Registrants (Consumidores/SOHO)
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+ Habitos dos Registrants em Relagao a Internet

Os dados sobre os hdbitos dos Registrants em relago a tecnologia e & Internet revelam
oportunidades de negécio, especialmente ao fazer com que as pessoas se sintam mais a
vontade para criar e manter Web sites, principalmente na América do Norte e na Asia.
Apenas 19% dos Registrants norte-americanos se consideram avangados no uso de novas
tecnologias e 28% se sentem competentes na criagio e manutengio de Web sites. Apenas
21% dos Registrants asidticos sentem-se & vontade em relagdo 2 criagio e manutencio de
Web sites e a mesma porcentagem se considera avancada em tecnologia. Estes Registrants
sd0 novos na drea de dominios e tecnologias relacionadas. Além disso, a alta taxa de uso
de Internet sem fio na Asia pode significar que os usudrios da Internet estao mais voltados
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Ferramentas que ajudem
os Registrants a criar e
manter Web sites sdo
fundamentais para atrair
novos registros na Améri-
ca do Norte e na Asia.

Os Nomes de Dominio
Internacionalizados
poderiam ser uma
grande oportunidade de
mercado na Asia e no
Brasil.

Anos de Conexdo a Internet
(Registrants SOHO/Consumidores)

Fontes: Estudo Europeu sobre Nomes de Dominio,
Markitecture, setembro de 2004; Estudo Asiatico
sobre Nomes de Dominio, Windward Directives,
mar¢o de 2005;Estudo Norte-americano sobre
Nomes de Dominio, Windward Directives, junho de
2005; Estudo Brasileiro sobre Nomes de Dominio,
Datafolha, novembro de 2004.

Regides do mundo com
baixa penetracdo sdo
boas oportunidades para
expansao de registros de
dominios: Asia (China,
Taiwan); América Latina
(Brasil)

3 Zooknic, julho de 2004 e maio de 2005.
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’

a tecnologias sem fio do que a tecnologias tradicionais, "’com fio”’, como nomes de
dominio e Web sites. Por outro lado, a maioria (53%) dos Registrants europeus se con-
sidera avangada na adocido de novas tecnologias e 58% sentem-se competentes em relacio

a criagdo e ao gerenciamento de Web sites.

De um modo geral, os Registrants corporativos acreditam que a Internet tem contribuido
para o desempenho de suas empresas. Os europeus (71%) acreditam fortemente no
impacto da Internet em seus negécios. Em seguida, estio os Registrants asidticos (67%)

e os norte-americanos, um pouco menos satisfeitos (58%). Os Registrants corporativos
na América do Norte lidam com um ambiente de empresas igualmente distribuido,

com clientes internacionais, nacionais, regionais e locais. Os Registrants corporativos da
Europa fazem negécios com um grupo basicamente equivalente de clientes internacionais
e nacionais, ao passo que os Registrants corporativos da Asia concentram-se em clientes
nacionais.

Na Asia, os entrevistados SOHO/consumidores coreanos e chineses mostraram-se mais
propensos ao uso de IDNs (Nomes de Dominio Internacionalizados) ou nomes de
dominio que utilizam caracteres no idioma local. Os entrevistados chineses sio mais
abertos ao uso de IDNs no futuro. Alternativas de navegacio na Web, como palavras-
chave da Internet, jd foram comercializadas na Asia, aumentando a conscientizacio da
capacidade de utilizagdo de caracteres nao-ASCII para navegar na Internet. Os entrevis-
tados do Brasil também se interessam por IDNs. E bem provével que tal interesse se deva
ao nacionalismo e ao orgulho que os brasileiros tém de seu idioma.

Anos de Conexdo a Internet (Registrants SOHO/Consumidores)
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+ Penetracdo de Dominios Registrados

Os paises conectados a Internet hd mais tempo apresentam uma taxa maior de dominios
registrados entre seus usudrios. Os Registrants da América do Norte e da Europa jd estao
online hd 7,2 e 7,4 anos, respectivamente, e apresentam o maior volume de registro

de dominios entre os usudrios de Internet: 14% e 13%, respectivamente. Estes dados
também foram corroborados por uma andlise estatistica, que revelou que a banda larga
que conecta um pais ao resto do mundo, o niimero de usudrios da Internet e o nimero
de Web sites que usam tecnologias de criptografia para transacoes pela Web (licencas
SSL) sdo informagoes relevantes para se explicar e prever o crescimento de registros de
dominios.> Estas varidveis representam caracteristicas do uso da Internet e nio ¢ de sur-
preender que a América do Norte e a Europa ocupem uma alta posicao nessas dreas e que
a Asia esteja se desenvolvendo rapidamente.

A Europa mantém-se 4 frente da América do Norte no niimero total de dominios regis-
trados. Quanto as demais regides analisadas neste relatério, a América do Sul e a Africa/
Oriente Médio — apesar de ainda serem pequenas em relagio as regides mais desenvolvi-
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Numero médio de Dominios Regis-
trados por Registrant

Fontes: Estudo Europeu sobre Nomes
de Dominio, Markitecture, setembro de
2004; Estudo Asiatico sobre Nomes
de Dominio, Windward Directives,
mar¢o de 2005; Estudo Norte-ameri-
cano sobre Nomes de Dominio, Wind-
ward Directives, junho de 2005.

Registros de Dominios por Area
Geografica

Fontes: Zooknic, julho de 2005;
ClickZ Stats, julho de 2005.

O atendimento ao cliente
esta no topo da lista de
fatores mais importantes
na escolha do
distribuidor de dominio
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das - estdo avancando rapidamente no niimero de registros de dominios: um crescimento
de 52% e 40% no segundo trimestre de 2005 em relagdo ao segundo trimestre de 2004,
respectivamente. Tal crescimento, embora pequeno, ocorre ainda que muitas pessoas
nestes paises nio estejam familiarizadas com o mercado de dominios.

Numero Médio de Dominios
Registrados por Registrant

JarRo

EsTADOS UNIDOS
COREIA

CANADA

CHINA

MExico
ESPANHA

ReiNO UNIDO

ALEMANHA

De um modo geral, cada um dos
Registrants registrou aproximadamente 1,6
dominio. Estudos recentes revelam que,
na classificacdo geogréfica, os Registrants
europeus apresentam o maior nimero de
dominios por Registrant. Os Registrants
alemaes estdo no topo da lista, com uma
média de 2,5 dominios cada. Os Esta-

dos Unidos € o Japdo possuem o menor
nimero de dominios por Registrant: 1,2 e
1,0, respectivamente. Os maiores volumes
de registros na Europa podem estar asso-
ciados ao forte uso de ccTLDs (Dominios

de Primeiro Nivel com Cédigos dos Paises) ndo apenas no préprio pais, mas também em
toda a Europa. Por exemplo, a Alemanha e o Reino Unido possuem o maior ndimero de
ccTLDs em relagio & base de dominios registrados.

Registro de Dominios por Area Geogréafica
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+ Como os Registrants Selecionam os Distribuidores e Utilizam Seus

Dominios

Nas quatro regiées, os Registrants selecionam o distribuidor de nomes de dominio de
acordo com quatro critérios principais: atendimento ao cliente, facilidade de uso, ajuda
na otimizagao em ferramentas de busca e acesso a servigos de e-mail. Também levam em
conta a disponibilidade e a qualidade do suporte no desenvolvimento de Web sites, ser-
vigos de hospedagem de dominios e nomes de dominio no idioma local (IDNs). O fator
mais importante ¢ a exceléncia do atendimento ao cliente, embora os Registrants estejam
dando um peso cada vez maior a capacidade de incluir seu dominio na lista das principais

ferramentas de busca.
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Os Registrants procuram
nomes de dominio que
facilitem sua entrada no
mercado global

Web Sites .Com/.Net

Fonte: Cyveillance, agosto de 2005

* Os numeros foram arredondados e, portanto, as
porcentagens podem n&o totalizar 100%.

4 A taxa real de renovacéao de registros para .com
e .net no segundo trimestre de 2005 foi 75%. Os
71% incluem respostas para todos os nomes de
dominio registrados pelos entrevistados do nosso
estudo.

@ Dossié Sobre o Mercado de Dominios na Internet - Agosto 2005

Os Registrants das quatro regioes geograficas registram nomes de dominio principal-
mente para enviar e receber e-mails. O estabelecimento de uma imagem profissional para
sua empresa ocupa o segundo ou terceiro lugar em todas as regides. Na Asia, pratica-
mente a metade dos Registrants registra um dominio para proteger sua marca. O Brasil
d4 grande importancia (86% dos entrevistados) ao acesso ao mercado global. O mesmo
se aplica a Europa, principalmente a Alemanha, onde os Registrants consideram as pos-
sibilidades de alcance global inerentes a um nome de dominio. Os Registrants também
estdo utilizando seus dominios para criar Web sites. Em um estudo recente envolvendo
todos os nomes de dominio .com e .net, 75% deles estavam associados a um Web site.

Web Sites .Com/.Net*

WEB SITES ESTACIONADOS WEB SITES EM OPERAGAO SEM WEB SITES
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TOTAL DE DOMINIOS VERIFICADOS = 45.285.276
PORCENTAGEM DE TODOS OS DOMINIOS ASSOCIADOS A UM WEB SITE = 75%

+ Nivel de Satisfacao dos Registrants

De um modo geral, os Registrants estio satisfeitos com os dominios que possuem,

com Web sites associados e com o servico de e-mail. Na América do Norte, 69% dos
Registrants corporativos estao satisfeitos pois os Web Sites facilitam a identificacio da
empresa pelos clientes e a comunicacio com clientes e fornecedores. As razoes menciona-
das pelos Registrants consumidores/SOHO da América do Norte estdo alinhadas com as
dos Registrants corporativos. Segundo eles, os Web sites alcangaram as metas esperadas.
Os niveis de satisfagio na Europa (Alemanha, Espanha e Reino Unido) sdo bastante
semelhantes aos da América do Norte pelas mesmas razoes. Os proprietdrios de dominios
das empresas asidticas afirmam que “os clientes nos localizam com mais facilidade” e
colocam este fator no topo da lista, enquanto o grupo de consumidores/SOHO valoriza
os Web sites por favorecerem a comunicagio com pessoas de interesses semelhantes. No
Brasil, onde a idéia de nomes de dominio entre consumidores ainda ¢ novidade, muitos
Registrants se sentiriam mais & vontade com o uso de IDNs em portugués.

+ Probabilidade de Renovacao

Surpreendentemente, tanto os Registrants corporativos quanto os consumidores de

todas as 4reas geograficas pretendem renovar seus dominios - este nimero médio ¢ de
aproximadamente 71% em todas as regides.* A vontade de renovar reflete a grande
satisfacdo com os resultados que os dominios proporcionam aos Registrants corporativos
e consumidores, seja pelo estabelecimento de uma imagem profissional, pela expansao do
alcance global, pela promocio do interesse local, ou pela protegio do nome corporativo
ou pessoal. As razdes mencionadas por aqueles que nao pretendem renovar o seu dominio
incluem o custo envolvido na criagio e manutengio de um Web site e a interrupgio do
uso deste dominio.

+ Conclusdes e Oportunidades

Embora o perfil dos Registrants varie conforme regido e caracteristicas demograficas,
todos compartilham um ponto em comum: o registro de dominios. O crescimento e a
penetragdo cada vez maiores da Internet em todo o mundo dificultam a categorizacio dos
Registrants, refletindo a diversidade do préprio globo.
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De um modo geral, os Registrants querem que o registro ¢ o uso de dominios seja um
processo simples. Querem receber suporte, nio apenas para relacionar um Web site e
servicos de e-mail a um nome de dominio, mas também para tornd-lo uma ferramenta
que lhes permita alcangar suas metas, seja ser identificado por clientes potenciais, atender
a clientes existentes, estabelecer uma imagem profissional ou simplesmente facilitar a
comunicagio. Atividades que aumentem a conscientizagio do registro de dominios e en-
fatizem a facilidade de uso dos mesmos gerarao beneficios, fazendo com que Registrants
potenciais sintam-se mais & vontade com a Internet e com o registro de dominios.

Cada um dos mercados nas dreas geogréficas analisadas neste relatério oferece oportuni-
dades variadas para aumentar o ndmero de registros de dominios.

* Na América do Norte, principalmente nos Estados Unidos e no Canadd, o registro
de dominios estd se tornando cada vez mais um produto do mercado de massa e, por-
tanto, o Registrant potencial conhece menos de tecnologia que no passado. E impor-
tante que ele saiba o valor dos nomes de dominio e que receba assisténcia na criacao
de um Web site de sucesso. Os Registrants mexicanos encontram-se mais nos estigios
iniciais de adogao, mas ainda assim se beneficiariam dos esforcos de conscientizagio e
orientagao.

* Na Asia, o uso e 0 acesso 4 Internet estdo crescendo rapidamente, assim como o
namero de Registrants. Agora que a China despontou como usudria da Internet, ¢
possivel que haja uma explosio no niimero de registros de dominios. A importincia da
Internet sem fio e do acesso a Internet de banda larga terd impacto nos métodos uti-
lizados para influenciar Registrants potenciais e valorizar o registro de dominios. Tam-
bém serd possivel reforcar os beneficios do registro de multiplos nomes de dominio.

* Na Europa, a grande oportunidade estd nos Registrants tardios, que estdo reconside-
rando o registro de um dominio. A assisténcia a estes Registrants potenciais, para que
possam criar um Web site de sucesso, torna o registro de um dominio praticamente
"“obrigatério”” e reduz a possibilidade de atrito. Alguns paises da Europa, como a
Espanha, sdo menos desenvolvidos em relagio aos registros de dominio e oferecem
oportunidades para reforcar os seus beneficios.

* No Brasil, h4 pouca conscientizagio quanto ao registro e uso de um dominio. E
muito importante passar as empresas e aos consumidores de tecnologia avangada

a proposta de valor do registro de dominios e ensinar-lhes o processo de registro e
utilizacdo. Serd muito importante oferecer-lhes solucoes de pacotes simples, capazes
de captar novos Registrants com rapidez e regularidade. Os Registrants j4 existentes
tém a possibilidade de ampliar o nimero de registros com dominios maltiplos para
usos complementares, além de proteger sua marca. Os brasileiros também estao
interessados no uso mais freqiiente dos caracteres da lingua portuguesa no registro de
dominios.

+ Saiba Mais

Para assinar ou acessar arquivos contendo os Relatérios sobre o Mercado de Dominios,
acesse www.verisign.com/domainbrief. Envie suas ddvidas ou comentdrios por e-mail
para domainbrief@verisign.com.

+ Sobre a VeriSign

A VeriSign, Inc. oferece servios de infra-estrutura essenciais para tornar a Internet e
as redes de telecomunicacdes mais inteligentes, confidveis e seguras. Todos os dias, a
VeriSign permite que milhares de empresas e milhoes de consumidores se conectem, se
comuniquem e realizem transagdes com seguranga.

©2005 VeriSign, Inc. Todos os direitos reservados.
VeriSign, o logotipo VeriSign “Where it all comes together” e outras marcas registradas, marcas de servigo e design sao marcas registradas ou nao-reg-
istradas da VeriSign e suas subsididrias nos Estados Unidos ¢ em paises estrangeiros. 08/05.




