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Dossié sobre o Mercado
de Dominios na Internet

Volume 1 - Edi¢cao 1 - Fevereiro de 2004

VeriSign - Nocdes Basicas de
Dominios na Internet

Como lider global de registro de dominios

na Internet, a VeriSign monitora atentamente

a situacao do mercado de dominios com base

em uma série de pesquisas estatisticas e analiticas.
Este relatorio contém nocdes basicas de DNS
(Sistema de Nomes de Dominio), nomes de
dominio e os principais players do mercado.
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+ Sumario Executivo

Com mais de 580 milhdes de usudrios em todo o mundo, a Internet ¢ a tecnologia que se
desenvolveu mais rapidamente na tltima década ou em qualquer década anterior.
Segundo a Business Week, o rddio levou 30 anos para chegar a 60 milhdes de pessoas e a
televisdo, 15 anos; a Internet conseguiu crescer quase 10 vezes mais em um perfodo de
tempo bem menor.

Um domi{nio é imprescindivel para se fazer qualquer coisa na Internet, como criar um
Web site, enviar e receber e-mails, ou até mesmo abrir uma loja virtual. Mais de 60
milhdes de dominios j4 foram registrados até hoje. O Sistema de Nomes de Dominio
(DNS), que dd suporte a estes nomes, ¢é a ferramenta que facilita o acesso de usudrios do
mundo todo 2 Internet. Além de permitir o funcionamento eficiente da Internet, o DNS
também exerce um papel muito importante na vida didria. Sem ele, ndo poderfamos sacar
dinheiro do caixa eletrdnico, pagar as compras do supermercado com o cartdo de crédito
ou fazer uma chamada de longa distancia. Tais atividades dependem da Internet ou da
tecnologia da Internet, da qual o DNS ¢ parte fundamental: sem DNS, a Internet nao
funciona.

Mesmo assim, para um grande ndmero de pessoas, o DNS pertence ao complexo reino
dos especialistas técnicos. Este material é uma introdugio ao funcionamento do Sistema
de Nomes de Dominio e explica sua importincia na operagio continua da Internet.

+ O Sistema de Nomes de Dominio

O Sistema de Nomes de Dominio realiza a fungdo simples e direta de direcionar nomes
para enderecos IP (Internet Protocol) e vice-versa. Cada servidor na Internet tem seu
enderego IP, representado por uma série de quatro nimeros separados por pontos (por
exemplo, 123.45.67.254). Entretanto, assim como os niimeros de telefone, nem sempre ¢
fdcil memorizar uma série numérica tdo longa. O DNS permite que as pessoas utilizem
nomes, em vez de nimeros, para acessar Web sites ¢ enviar e-mails.

A extensio localizada a extrema direita de um nome de dominio (como .com ou .net) é
denominada dominio de primeiro nivel ou TLD (top level domain). H4 muitos TLDs
disponiveis. O DNS funciona de forma hierdrquica: cada TLD possui vdrios dominios de
segundo nivel (ex.: abc em www.abc.com); cada dominio de segundo nivel pode ter
muitos dominios de terceiro nivel (ex.: corporate em corporate.abc.com) e assim por
diante. Mudangas recentes no sistema permitem utilizar caracteres de vdrios idiomas
diferentes nos nomes de dominio, como kanji e 4rabe, e ndo apenas o conhecido alfabeto
latino usado por quem fala Inglés.

Ao digitar o nome de um dominio em um browser na Internet, o usudrio dispara um
processo denominado resolugio que ocorre nos bastidores e que utiliza uma rede global de
servidores de nomes para procurar o enderego IP correspondente ao dominio solicitado.
Os browsers e outros aplicativos precisam de enderegos IP, e ndo de nomes, para acessar o
servidor Web adequado e trazer o Web site certo (ver o gréfico abaixo). A tecnologia, os
servidores, as diretrizes e os processos que compdem estes servidores de nomes formam o
nicleo do DNS. O DNS ¢ o protocolo de nivel bédsico que habilita as comunicagoes pela
Internet para uma série de aplica¢des, como processamento de cartoes de crédito, transa-
¢bes bancdrias e telefonia, além de acesso a Web sites e e-mail.

\
I

7
S

N2



72
D>

VeriSign ®

Sistema de Nomes de Dominio

Sistema de Nomes de Dominio

13 SERVIDORES RAIZ SERVIDORES DE NOMES TLD MILHARES DE SERVIDORES
CONTEM INFORMAGOES DO GERENCIADOS POR DE NOMES
R e EMIDORIDE REGISTRIES (OPERADORES GERENCIADOS POR EMPRESAS,
NOMES PARA CADA UM
DOS DOMINIOS DE PRIMEIRO DE REGISTRO) GLOBAIS. ISPS OU OUTROS PROVEDORES DE
NIVEL (EX.: .COM, .NET, .US, .UK). A VERISIGN GERENCIA 13 SERVICOS QUE GERENCIAM SEU
A VERISIGN OPERA 2 DESTES 13 SERVIDORES DE PROPRIO DNS
SERVIDORES RAIZ.
Os DEMAIS SAO GERENCIADOS Nomes TLD
POR OPERADORES VOLUNTARIOS PARA DAR SUPORTE A
ESPALHADOS PELO MUNDO. .COM E .NET.

+ Registro de Nomes de Dominio

Servidores de nomes para TLDs, como .com e .net, direcionam as solicitagdes para
servidores de nomes de nivel inferior para a resolugio final. Por exemplo, os servidores de
nomes .com encaminham as consultas sobre o dominio verisign.com aos servidores de
nomes da VeriSign. Os dominios de segundo nivel, como verisign.com, devem ser
registrados junto ao operador TLD. Os dominios podem ser registrados por centenas de
distribuidores (registrars) e milhares de revendedores. Os multiplos canais disponiveis para
o registro de nomes de dom{nio permitem que os usudrios identifiquem com mais
facilidade a combinagdo certa de produto, preco e servicos complementares que atendam
as suas necessidades. Por exemplo, muitos distribuidores autorizados oferecem aos usudrios
o registro de nomes com dominios de primeiro nivel diferentes. Também fornecem
servigos de e-mail e até ajudam a criar Web sites.

+ Dominios de Primeiro Nivel (TLDs)
H4 mais de 250 dominios de primeiro nivel de diversos tipos:

e Os TLDs de duas letras (.uk, .de, .jp, etc.) correspondem as abreviagdes oficiais com
duas letras de mais de 240 paises e territérios. Estes dominios sao denominados TLDs
com cédigo de paises ou ccTLDs, na forma abreviada. Cada um estd relacionado a
uma institui¢io de registro responsdvel pela opera¢io do dominio de acordo com as
politicas locais (por exemplo, para registrar um nome em alguns TLDs, vocé deve ser
residente local).

* TLDs genéricos (gTLDs) patrocinados incluem .edu, .gov, .int, .mil, .aero, .coop e
.museum. Um TLD patrocinado ¢ um dominio especializado cujo patrocinador
representa a comunidade mais restrita atendida pelo TLD.

* TLDs genéricos (gTLDs) ndo patrocinados sio .com, .net, .org, .biz, .info, .name e
.pro. Os TLDs nio patrocinados nio estdo vinculados a uma organizagio patrocina-
dora e, de um modo geral, possuem menos restrigoes para registro que os TLDs
patrocinados.

+ Como Funciona o Processo de Registro

O usudrio que deseja registrar um dominio deve entrar em contato com um registrar.
(Registrars sdo distribuidores autorizados que vendem nomes de dominio para usudrios
finais — atualmente, hd mais de 150 registrars em todo o mundo, que comercializam
nomes de dominio em .com e .net.) Ao receber o nome de dominio solicitado por um

NA
7INg



72
D>

eriSign *®

usudrio, o registrar verifica primeiro com o operador de registros responsdvel pelo TLD
correspondente se o nome estd disponivel. Se estiver, o registrar registra este nome junto
ao operador de registros, que o adiciona 4 sua base de dados. A partir de entdo, ninguém
poderd registrar o nome de dominio em questao durante a vigéncia do seu registro.

+ Como Funciona a Resolucao

Todos os dias, bilhdes de usudrios navegam na Internet e enviam e-mails utilizando
dominios em vez de enderegos IP nada amigdveis e dificeis de memorizar. Do momento
em que um usudrio digita um dominio em um browser até a hora em que uma pdgina da
Web ¢ carregada, um processo fundamental e dindmico, denominado resolugdo, estd
ocorrendo nos bastidores. Para cada solicitagao o computador consulta primeiro o
servidor local de nomes para verificar se o dominio ¢ conhecido. Se nao for conhecido, o
servidor local de nomes verificard um servidor raiz, um servidor de nome TLD e, por
tltimo, o servidor de nome para o préprio dominio. Todo o processo leva alguns
décimos de segundos e é transparente para o usudrio final.

A explosio do crescimento no nimero de registros de nomes de dominio, resolu¢oes de
Web sites e utilizagio de e-mails torna a estabilidade e seguranca continuas da infra-
estrutura DNS essenciais a qualquer pessoa interessada em Internet. (Acesse o Dossié
Sobre 0 Mercado de Dominios na Internet da VeriSign em
www.verisign.com/domainbrief para obter dados estatisticos sobre o crescimento deste
mercado).

Como Funciona a Resolucao

@

13 SERVIDORES RAIZ
CHEGADA DE UMA SOLICITACAO
PARA "WWW.ABC.cOM"
’Q ()

Como Funciona a Resolucdo

WEB BROWSER NO
PC po UsuArio FINAL

SERVIDORES DE
SERVIDOR DE Nomes TLD

NOMES RECURSIVO
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MILHARES DE SERVIDORES

192.168.31 DE NOMES
"Www.ABC.cOM"
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+ Um Pouco de Histdria

A Internet ¢ fruto de um ambicioso programa de pesquisa realizado em 1973 pela Agéncia
de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(DARPA) para desenvolver protocolos de comunicagio que permitissem que os
computadores em rede se comunicassem com transparéncia, interligando redes de diversas
plataformas. Com grande sucesso e rdpido crescimento, nos anos 80 a populagao de
usudrios havia se expandido, agregando empresas e organizagdes comerciais fora dos EUA,
além de 6rgaos governamentais.

O Sistema de Nomes de Dominio surgiu em 1984. Alguns dos primeiros dominios no
sistema foram symbolics.com, mit.edu, think.com, css.gov e mitre.org. O Departamento
de Defesa dos EUA supervisionou o sistema de nomes de dominio até 1993, quando o
componente nio-militar do sistema foi privatizado por meio de um acordo de cooperagio
entre a National Science Foundation e a Network Solutions, Inc., entre outras partes
interessadas.

Atualmente, a Internet funciona a partir da colaboragio entre muitas partes. A Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), uma corporag¢io do setor
privado, sem fins lucrativos, foi fundada em 1998 pelo Departamento de Comércio dos
EUA para atuar como agéncia de coordenagio técnica para qualquer questio referente ao
Sistema de Nomes de Dominio.

+ Como Manter o DNS S&o e Salvo
Com mais de 10 bilhdes de transacoes didrias, a garantia da precisao, agilidade e seguranca

do DNS ¢ vital para a manutengao da integridade da Internet. A VeriSign possui uma
longa histdria de lideranga com o DNS e tem exercido a fungdo de operador de registros
dos dominios .com e .net desde o inicio dos anos 90.

Para fornecer redundancia e velocidade, a VeriSign opera 13 sites de servidores de nomes
.com e .net em todo o mundo, em importantes hubs de Internet na América do Norte,
Europa e Asia. Esta "constelagio” de servidores de nomes é mantida, monitorada e
gerenciada pela equipe de especialistas em DNS da VeriSign. Cada servidor da constelagio
encontra-se bem conectado com elevada largura de banda e rigorosos controles de
seguranga. Para atender aos requisitos excepcionais na operagao de .com e .net, a VeriSign
desenvolveu um exclusivo servidor de nomes denominado ATLAS (Advanced Transaction
Lookup And Signaling System), que gerencia o trdfego DNS com mais rapidez e
eficiéncia que qualquer outra op¢ao disponivel no mercado. Nos tltimos 7 anos, a
constelagao de DNS da VeriSign tem solucionado todas as consultas de DNS com 100%
de precisdo.

+ O Futuro do DNS

A VeriSign também ¢ lider em pesquisa e desenvolvimento de DNS. A plataforma do
servidor de nomes ATLAS permite propagar rapidamente alteracdes pela constelagao
DNS: em breve, os nomes de dominio recém-registrados serdo visualizados no DNS em
questdo de minutos, e ndo de horas. A VeriSign também estd planejando aumentar a
seguranga do DNS com a implementag¢io de extensdes de seguranca DNS, denominadas
DNSSEC e desenvolvidas pela IETF (Internet Engineering Task Force). A DNSSEC

utiliza criptografia e assinaturas digitais para eliminar spoofing e aumentar a seguranga.

+ Saiba Mais
Para assinar ou acessar arquivos contendo os Dossiés sobre 0 Mercado de Dominios na

Internet, acesse www.verisign.com/domainbrief. Envie suas ddvidas ou comentdrios por
e-mail para domainbrief@verisign.com.
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1996: O dominio tv.com é vendido a
CNET por US$15.000

1997: O dominio business.com é
vendido por US$150.000

O numero de servidores de nomes no
banco de dados Whois chega a
101.803

1998: A Network Solutions chega a 2
milhdes de dominios registrados em 4
de maio

A Compaqg paga US$3,3 milhdes pelo
altavista.com

Estabelecimento da ICANN para fazer
a transicao da coordenacéo técnica
do DNS do governo para o setor
privado

1999: Divulgacao dos primeiros
registrars (distribuidores autorizados)
em teste para o Sistema de Registro
Compartilhado competitivo

Register.com é o primeiro registrar
(distribuidor autorizado) online

business.com é vendido por
US$7,5 milhdes (adquirido em 1997
por US$150.000)

2000: Inicio de teste que permite
registrar dominios em chinés, japonés
e coreano

A ICANN seleciona novos TLDs: .aero,
.biz, .coop, .info, . museum, .name, .pro
(16 de novembro)

2001: EDUCAUSE assume o
gerenciamento do dominio .edu

Inicio dos registros em .biz, .info e
.aero

2003: A Public Interest Registry (PIR)
assume o gerenciamento de dominios
.org

Fonte: Hobbes' Internet Timeline
Copyright 2004 Robert H. Zakon

www.zakon.org/robert/internet/
timeline/
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DOSSIE SOBRE O MERCADO DE DOMIiINIOS NA INTERNET - FEVEREIRO 2004

+ Sobre a VeriSign

A VeriSign, Inc. (Nasdaq: VRSN) oferece intelligent infrastructure services que tornam as
redes de telecomunicages e Internet mais inteligentes, confidveis e seguras. Todos os
dias a VeriSign ajuda milhares de empresas e milhdes de pessoas a conectar-se,
comunicar-se e efetuar transagdes com seguranga.

DEFINICOES

TLD: Dominio de Primeiro Nivel (extensdo a extrema direita do nome de dominio)

Nome de Dominio: uso de palavras, em vez de nimeros, para representar um
endereco na Internet

Servidor Raiz: banco de dados contendo listas completas de nomes de Dominios
de Primeiro Nivel

Whois: diretério de pesquisa que permite identificar quem fez o registro e quais os
nomes de dominio registrados

Constelacao: rede de servidores de nomes distribuidos em varios locais

Resolucdo: processo que retorna uma pagina da Web apds a digitacdo de um
nome em um browser ou que envia/recebe um e-mail apds a digitacdo de um
endereco eletrénico
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